PRAVIDLA SPOTŘEBITELSKÉ SOUTĚŽE
1. Pořadatel soutěže
Pořadatelem spotřebitelské soutěže je společnost JVS HOLDING GROUP a.s., se sídlem Lomnického 1742/2a, 140 00 Praha 4, Česká republika, IČO: 08643466 (dále jen „Pořadatel“).
Tato pravidla upravují podmínky spotřebitelské soutěže pořádané v souvislosti s výstavou Harry Potter: The Exhibition (dále jen „Soutěž“).
Účast v Soutěži není podmíněna zaplacením žádného zvláštního vkladu, sázky ani jiného poplatku za účast v Soutěži. Do Soutěže se účastník zapojuje dobrovolným vyplněním a odevzdáním dotazníku spokojenosti během návštěvy výstavy.
2. Doba a místo konání Soutěže
Soutěž probíhá od 27. 8. 2026 do 1. 3. 2027 včetně na výstavě Harry Potter: The Exhibition na PVA EXPO Praha.
Výstava Harry Potter: The Exhibition trvá do 21. 3. 2027, proto dotazníky odevzdané po 1. 3. 2027 již nebudou do Soutěže zařazeny.
Pro účely pravidelného losování je Soutěž rozdělena na jednotlivá soutěžní kola.
První soutěžní kolo probíhá od 27. 8. do 30. 9. 2026. Následující soutěžní kola probíhají vždy od prvního do posledního kalendářního dne příslušného měsíce. Poslední soutěžní kolo probíhá od 1. 2. do 28. 2. 2027.
3. Účast v Soutěži
Soutěže se může zúčastnit každá fyzická osoba starší 18 let s doručovací adresou na území České republiky, která splní podmínky uvedené v těchto pravidlech.
Do Soutěže se může zapojit návštěvník výstavy Harry Potter: The Exhibition, který během své návštěvy:
1. řádně vyplní dotazník spokojenosti určený návštěvníkům výstavy,
2. uvede požadované kontaktní údaje potřebné pro případné oznámení a předání výhry,
3. odevzdá vyplněný dotazník na místě určeném Pořadatelem.
Vyplnění dotazníku a účast v Soutěži jsou dobrovolné.
Do Soutěže budou zařazeny pouze řádně vyplněné a čitelné dotazníky obsahující údaje umožňující kontaktování účastníka – email. 
Dotazníky jsou distribuovány návštěvníkům výstavy, kteří na výstavu vstoupili s platnou vstupenkou nebo na základě jiného platného oprávnění ke vstupu. Předmětem Soutěže ani losování nejsou vstupenky ani doklady o jejich zakoupení. Za účast v Soutěži není účtován žádný další poplatek a účastník za ni nehradí žádný zvláštní vklad ani sázku.
Cena ani druh vstupenky ani případné další nákupy uskutečněné během návštěvy výstavy nemají žádný vliv na možnost účastnit se Soutěže ani na pravděpodobnost výhry.
Každá osoba se může Soutěže zúčastnit pouze jednou za celou dobu jejího trvání. V případě vícenásobné účasti (použití stejné emailové adresy) téže osoby bude do Soutěže zařazen pouze první řádně odevzdaný dotazník. Do Soutěže nebude zařazeno více dotazníků se stejným emailem. 
Ze Soutěže jsou vyloučeni zaměstnanci Pořadatele, osoby přímo se podílející na organizaci Soutěže nebo losování a osoby jim blízké ve smyslu § 22 občanského zákoníku.
Pořadatel je oprávněn ze Soutěže vyloučit účastníka, u něhož zjistí podvodné jednání, uvedení vědomě nepravdivých kontaktních údajů, manipulaci se Soutěží nebo jiné závažné porušení těchto pravidel.
4. Pravidelné losování
Po skončení každého soutěžního kola bude ze všech platných dotazníků odevzdaných v daném období náhodně vylosováno 10 výherců.
Losování proběhne vždy první pondělí následující po skončení příslušného soutěžního kola za účasti nejméně dvou zástupců Pořadatele.
Poslední losování proběhne 1. 3. 2027.
O každém losování bude vyhotoven interní záznam obsahující datum losování a identifikaci vylosovaných účastníků.
Každý platně zařazený dotazník má v příslušném losování stejnou šanci na výhru.
Účastník, jehož dotazník byl zařazen do příslušného losování, nebude zařazován do pravidelných losování za následující období. Jeho dotazník však zůstává zařazen do závěrečného losování o hlavní výhru podle článku 6 těchto pravidel.
5. Výhry v jednotlivých kolech
V každém soutěžním kole budou rozděleny suvenýry a další merchandise produkty spojené s výstavou Harry Potter: The Exhibition v celkové hodnotě 10 000 Kč.
V každém kole bude vylosováno 10 výherců. Mezi tyto výherce budou jednotlivé ceny rozděleny způsobem určeným Pořadatelem.
Výhru nelze na žádost výherce směnit za peníze ani za jinou cenu. V případě objektivní nedostupnosti některého z původně určených produktů je Pořadatel oprávněn nahradit jej produktem stejné nebo vyšší hodnoty.
7. Oznámení a předání výher
Výherci budou informováni prostřednictvím e-mailové adresy nebo jiného kontaktního údaje uvedeného v dotazníku, a to nejpozději do 7 kalendářních dnů od příslušného losování.
Za okamžik doručení oznámení o výhře se považuje okamžik odeslání e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou účastníkem v dotazníku, pokud se zpráva nevrátí Pořadateli jako nedoručitelná.
Výherce je povinen odpovědět na oznámení o výhře nejpozději do 5 pracovních dnů od jeho doručení a poskytnout Pořadateli údaje nezbytné k předání výhry.
Výhry budou zasílány nebo předávány pouze na území České republiky. Pořadatel nezajišťuje ani nehradí zasílání výher do zahraničí. Výherce je proto povinen uvést doručovací adresu na území České republiky.
Pokud se výherce v uvedené lhůtě neozve, odmítne výhru nebo nebude možné výhru předat z důvodu nesprávných či neúplných údajů poskytnutých účastníkem, je Pořadatel oprávněn vylosovat náhradního výherce.
Pořadatel nebude po výherci požadovat žádný poplatek za vydání nebo získání výhry.
Případné daňové povinnosti související s výhrou budou řešeny v souladu s platnými právními předpisy.

8. Ochrana osobních údajů
Správcem osobních údajů účastníků Soutěže je JVS HOLDING GROUP a.s., se sídlem Lomnického 1742/2a, 140 00 Praha 4, IČO: 08643466.
Pořadatel bude pro účely organizace Soutěže zpracovávat zejména jméno a příjmení účastníka, e-mailovou adresu, případně telefonní číslo a další údaje nezbytné pro ověření splnění podmínek Soutěže a předání výhry.
Osobní údaje budou zpracovávány pouze v rozsahu nezbytném pro evidenci účastníků, organizaci a provedení losování, kontaktování výherců, předání a evidenci výher, ochranu právních nároků Pořadatele a splnění případných zákonných povinností.
Osobní údaje budou uchovávány po dobu trvání Soutěže a následně po dobu nezbytnou pro předání výher, vypořádání případných nároků a splnění právních povinností Pořadatele.
Údaje mohou být v nezbytném rozsahu zpřístupněny smluvním partnerům Pořadatele, kteří zajišťují technickou nebo organizační část Soutěže, distribuci výher nebo realizaci hlavní výhry, a dále orgánům veřejné moci, stanoví-li tak právní předpis.
Účastník má za podmínek stanovených právními předpisy právo požadovat přístup ke svým osobním údajům, jejich opravu nebo výmaz, omezení zpracování, případně vznést námitku proti zpracování a podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů.
Ve věcech zpracování osobních údajů může účastník Pořadatele kontaktovat na e-mailové adrese harrypotter@jvsgroup.cz 
Pokud dotazník obsahuje také samostatné políčko se souhlasem s využitím e-mailové adresy pro zasílání obchodních sdělení nebo jiné marketingové účely, je udělení tohoto souhlasu dobrovolné a není podmínkou účasti v Soutěži ani nemá žádný vliv na pravděpodobnost výhry.
9. Závěrečná ustanovení
Účastí v Soutěži účastník potvrzuje, že se seznámil s těmito pravidly a přijímá je.
Pořadatel je oprávněn tato pravidla v přiměřeném rozsahu změnit nebo Soutěž předčasně ukončit pouze z vážných provozních, technických, právních nebo jiných objektivních důvodů, které nemohl rozumně předvídat nebo ovlivnit.
Případná změna nesmí nepřiměřeně zasáhnout do již nabytých práv účastníků ani být provedena v neprospěch již vylosovaných výherců.
Informace o případné změně pravidel nebo předčasném ukončení Soutěže budou zveřejněny stejným způsobem jako tato pravidla.
Pořadatel odpovídá za řádné uskutečnění Soutěže a předání výher v souladu s těmito pravidly.
Případné dotazy týkající se Soutěže je možné zasílat na e-mailovou adresu harrypotter@jvsgroup.cz
Tato pravidla jsou úplnými pravidly Soutěže a jsou po celou dobu jejího trvání k dispozici na webových stránkách výstavy a v místě jejího konání.
Pravidla nabývají účinnosti dne 27. 8. 2026.


